АКТ РЕКЛАМАЦИИ №
 

От «
 » 
 20
г.
Данные представителя, продавшего оборудование 
Город
Название фирмы


Ф.И.О.


Контактный телефон

Данные покупателя оборудования 
Город
Название фирмы


Ф.И.О. 


Контактный телефон 

Данные по оборудованию
Модель оборудования 


Серийный номер 
Номер гарантийного талона 


Дата покупки 
Дата ввода в эксплуатацию 


Дата последнего технического обслуживания 

Причина обращения 


Дата поломки 


Подробное описание поломки


Какие мероприятия были проведены для выявления поломки


Какие агрегаты ( узлы, детали) были проверены


Просьба клиента (ремонт, замена детали или узла, замена станка или другое )

Представитель (продавец)                                                            Клиент (покупатель)

           (должность)                                                                                                                                      (должность)  
           (подпись)                                                                                                                                           (подпись)
            (Ф.И.О)                                                                                                                                              (Ф.И.О)

               М. П.                                                                                                                   М. П.
Заключение сервисной службы


(дата)
(подпись)
(Ф.И.О)                      
